
 
V Krahulově dne 20. dubna 2009 
 
 
Vážení! 
Dovolte, abych vyslovil poděkování všem zaměstnancům Vaší firmy, kteří se podíleli na 
rekonstrukci oken mého domu. 
Od prvních kroků spojených, se zadáním zakázky na výměnu oken a dveří, jsem byl mile 
překvapen jednáním a vstřícností Vašich pracovníků realizujících moji objednávku. Z 
veškerého jejich jednání jsem „cítil“ snahu mi vyhovět a udělat vše pro mojí spokojenost. 
Obzvláště pak musím vyzdvihnout samotnou montáž. Profesionalita, odbornost, přístup a v 
neposlední řadě i slušnost Vašich zaměstnanců mě upoutaly natolik, že jsem Vaši firmu 
doporučil i několika svým známým. 
Ještě jednou mi dovolte, abych Vám poděkoval za zjištění, že i v dnešním shonu a honbě za 
ziskem lze při kontaktu firmy se zákazníkem zachovávat určitá pravidla slušnosti a 
profesionality. Bohužel se to často nestává a proto jsem se rozhodl k tomu, abych Vám touto 
formou poděkoval. 
Děkuji všem pracovníkům firmy Plastikov Jihlava. 
 
Bc. Pavel FLEISCHMANN 
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