Dobry den,

jsem velice piekvapen pristupem vasi firmy k realizované zakazce, samozigimé v kladném
slova smyslu. VéeravaS montézni pracovnici provadéli montaz plastovych oken v nasi ulici v
Celékovicich u nadeho souseda. JiZ pii zamereni zakéazky vadim pracovnikem, mé prekvapil
jeho pristup. Tzv. jsem ho odchytl, kdyz kon¢il zaméteni u souseda, to byl veter kolem 21hod.
Pozadal jsem ho o nezavaznou konzultaci, bez jakéhokoliv zavahani mi vysel maximalné
vstiic, jesté v ten den. To me Uplng dostalo, jelikoz kdyz jsem poZadal o konzultaci
konkurenéni firmu, bylo mi fe¢eno, abych si okna predbézné zmétil a donesl jim rozméry na
cen. nabidku. Vase firma, diky vaSemu technikovi, mé oslovilajiz tenkrét i kdyZ jsem mgl
troSku obavy ze vzdalenosti. V&S zameéirovaci technik s nami vSe prokonzultoval, ukazal
vzorky oken a upozornil nas na v3e, co setyce oken. Do té doby bych serozhodoval pouze
podie ceny, protoze jsem si myslel, Ze vSechna okna jsou témér stejna. Navstivil jsem spoustu
konkurenc¢nich firem, ale zdaleka to, co jsem se dozveédél od vaSeho pracovnika, spoustu
prodejct ani nevédélo. Chtél bych mu jesté jednou podékovat a oceiuiji jeho bezvadny pristup,
aniz by védél, jak se vlastné ve findle rozhodnu. Bylo na ném vidét, Ze prace ho opravdu bavi
aje spokojeny. Deékuji.

Kdyz jsem v&era vidél tu souhru vaSich montéznich pracovnika, jak jim to 8o vylozené od
ruky, tak jsem Uplné koukal. Je vidét, Ze jsou sehrani a ze jste opravdu profesionalni firma.

Milan Novotny
Celékovice
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